Obchodné podmienky pre spotrebitel’'ov

Platnost obchodnych podmienok od 1. juna 2014.

€lanok 1 - Vymedzenie pojmov

V tychto podmienkach sa uplatiuje toto vymedzenie pojmov:

1.

doplnkova dohoda: dohoda, v ktorej spotrebitel ziskava vyrobky, digitalny
obsah a/alebo sluzby prostrednictvom zmluvy uzavretej na dialku a obchodnik
alebo tretia strana dodava tieto vyrobky, digitdlny obsah a/alebo sluzby v
sulade s dohodou medzi touto tretou stranou a obchodnikom;

lehota na odstupenie od zmluvy: lehota, v ramci ktorej méze spotrebitel
vyuzit svoje pravo na odstlUpenie od zmluvy;

spotrebitel: fyzickd osoba, ktord nevykonava ¢innost na Ucely suvisiace s
obchodovanim, vykonom povolania alebo podnikanim;

den: kalendarny den;
digitalny obsah: Udaje, ktoré sa produkuju a dodavaju v digitalnej podobe;

transakcia s predizenym trvanim: zmluva uzavretd na dialku tykajlca sa série
vyrobkov a/alebo sluzieb, pri ktorej je povinnost dodavat a/alebo nakupovat
rozlozena na urcité obdobie;

trvaly nosicC: kazdy prostriedok - vratane e-mailov - umoznujuci
spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchovéavat informacie, ktoré si mu osobne
adresované, sposobom, ktory ulahcuje ich budlce pouzitie alebo nahliadnutie
do nich pocas obdobia, ktoré je v sulade s cielom, na ktory su tieto informacie
urcené, a ktory ulahcuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii;

pravo na odstUpenie od zmluvy: moznost spotrebitela odstlpit od zmluvy
uzavretej na dialku v ramci lehoty na odstuUpenie od zmluvy;

obchodnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je ¢lenom zdruzenia
Thuiswinkel.org a ktord ponuka vyrobky, digitalny obsah (pristup k nemu)
a/alebo sluzby spotrebitelom na dialku;

10. zmluva uzavreta na dialku: zmluva uzavretd medzi obchodnikom a

spotrebitelom v ramci systému organizovaného na predaj vyrobkov,
digitalneho obsahu a/alebo sluzieb na dialku, na zéklade ktorej sa vylucne
alebo Ciasto¢ne vyuziva jedna alebo viacero technik komunikacie na dialku do



okamihu uzatvorenia zmluvy vratane tohto okamihu;

11. vzor formulara na uplatnenie prava na odstUpenie od zmluvy: eurdpsky vzor
formulara na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy, ktory je uvedeny v
dodatku I k tymto podmienkam;

12. technika komunikacie na dialku: prostriedok, ktory sa mdze pouzit na
komunikaciu tykajucu sa ponuky predlozenej obchodnikom a uzavretia
zmluvy bez toho, aby spotrebitel’a obchodnik museli byt na rovhakom mieste
v rovnakom case. (telefén, notebook..)

Clanok 2 - Totoznost obchodnika

Prevadzkuje: Luxhaus HR s.r.o.
Obchodovanie pod menom: ekaya.sk
Luxhaus HR s.r.o.

Podtatranska 137/6

058 01 Poprad

1CO: 52 666 212

DIC: 2121095559

IC DPH: SK2121095559

Clanok 3 - Uplatnitel'nost

1. Tieto véeobecné podmienky sa vztahuju na kazd( ponuku obchodnika a na
kazdu zmluvu uzavretu na dialku medzi obchodnikom a spotrebitelom.

2. Pred uzavretim zmluvy na dial'’ku sa spotrebitel’'ovi spristupni znenie
tychto vSeobecnych podmienok. Ak to nie je primerane mozné, obchodnik
pred uzavretim zmluvy na dialku uvedie, akym spbsobom su vSeobecné



podmienky dostupné k nahliadnutiu v priestoroch obchodnika a ze sa na
poziadanie zaslu spotrebitelovi bezplatne v ¢o najkratSom case.

. Ak sa zmluva na dialku uzavrie elektronicky, spotrebitelovi sa odchylne od
predchadzajluceho odseku a pred uzavretim zmluvy na dialku poskytne znenie
tychto vSeobecnych podmienok elektronicky tak, aby ich spotrebitel’ mohol
lahko ulozit na trvalom nosici Gdajov. Ak to nie je primerane mozné,
obchodnik pred uzavretim zmluvy na dialku uvedie, kde je mozné nahliadnut
do vSeobecnych podmienok elektronicky a Ze sa na poziadanie zaslu
spotrebitelovi bezplatne, a to bud’ elektronicky, alebo inym spésobom.

.V pripadoch, ked sa okrem tychto vSeobecnych podmienok uplatfuju osobitné
podmienky tykajuce sa vyrobku alebo sluzby, uplatfiuje sa analogicky druhy a
treti odsek a spotrebitel sa v pripade nezlucitelnych vSeobecnych podmienok
mdze vzdy odvolat na uplatniteln podmienku, ktora je pre neho
najvyhodnejsia.

. Tieto obchodné podmienky su zverejnené aj na stranke predajcu -

www.ekaya.sk/obchodne-podmienky a s aktualizované podla potreby a

zmien obchodnika, vSetky podmienky su vsak k datumu uplatnenia
objednavky platné a aktualizované.

Clanok 4 - Ponuka

. Ak sa na ponuku vztahuje obmedzena doba platnosti alebo podmienky, bude
to v ponuke vyslovne uvedené.

Ponuka obsahuje Uplny a presny opis ponukanych produktov, digitdlneho
obsahu a/alebo sluzieb. Opis je dostato¢ne podrobny na to, aby spotrebitel
mohol ponuku nalezite posudit. Ak obchodnik vyuzije ilustracie, buda
predstavovat verné vyjadrenia ponukanych vyrobkov a/alebo sluzieb.
Obchodnik nie je viazany zjavnymi chybami alebo omylmi v ponuke.

Kazda ponuka obsahuje informacie, ktoré spotrebitelovi objasfiuju, aké prava
a povinnosti suvisia s prijatim ponuky.

. 'V pripade Ze budu pouzité ilustracné fotografie a obrazky, bude to riadne
uvedené pri kazdom takomto obrazku.



http://www.ekaya.sk/obchodnepodmienky

Clanok 5 - Zmluva

1. Zmluva sa uzatvori na zaklade toho, ¢o je uvedené v odseku 4, okamihom,
ked’ spotrebitel ponuku prijme a podmienky takto stanovené boli splnené.

2. Ak spotrebitel prijal ponuku elektronicky, obchodnik bezodkladne potvrdi
prijatie ponuky elektronicky. Spotrebitel mdze zmluvu zrusit, pokial obchodnik
toto prijatie nepotvrdi.

3. Ak sa zmluva uzatvori elektronicky, obchodnik prijme vhodné technické
a organizacné opatrenia na zabezpecenie elektronického prenosu Udajov
a zabezpedi bezpe¢né webové prostredie. Ak je spotrebitel schopny platit
elektronicky, obchodnik prijme vhodné bezpecnostné opatrenia.

4. Obchodnik moze ziskat informacie — v rémci zakonnych rémcov
- 0 schopnosti spotrebitela plnit svoje platobné povinnosti,
ako aj o skutocnostiach a faktoroch, ktoré su doélezité pre zodpovedné
uzatvorenie zmluvy na dialku. Ak z takéhoto prieskumu vyplynu pre
obchodnika nalezité dovody na odmietnutie uzavretia zmluvy, ma pravo
odbévodnenym spdsobom zamietnut objednavku alebo ziadost alebo podmienit
jej vykonanie osobitnymi podmienkami.

5. Obchodnik zasSle spotrebitelovi najneskér pri dodani vyrobku, sluzby alebo
digitalneho obsahu tieto informacie, a to pisomne alebo spésobom
umoznujucim spotrebitelovi ich uchovavanie na pristupnom trvalom nosici:

e adresu sidla podnikatelského subjektu, na ktord méze spotrebitel
podavat reklamacie;

e podmienky, za ktorych mdze spotrebitel’ vyuzit pravo na odstupenie od
zmluvy, a spOsob, ako to urobit, alebo jednoznaéné vyhlasenie tykajluce
sa vylucenia prava na odstupenie od zmluvy;

e informacie o zarukach a existujucom zaru¢nom a pozaru¢nom servise;
e cenu vratane vSetkych dani z vyrobku, sluzby alebo digitdlneho obsahu;
naklady na dodanie, pokial je to relevantné, a spésob platby, dodania

alebo plnenia zmluvy uzavretej na dialku;

e poziadavky na ukoncenie zmluvy, ak trvanie zmluvy presahuje jeden rok
alebo ak je zmluva na dobu neurdity;

e ak ma spotrebitel pravo na odstlpenie od zmluvy, vzor formuldra na
uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy.

6. V pripade zmluvy s predizenym trvanim sa ustanovenie v predchadzajicom
odseku vztahuje len na prvi dodavku.



Clanok 6 — Pravo na odstapenie od zmluvy

Pri dodani vyrobkov

1. Pri ndkupe vyrobkov ma spotrebitel pravo zrusit zmluvu bez udania dévodu
pocas obdobia najmenej 14 dni. Obchodnik mdZe poziadat spotrebitela o
uvedenie dovodu zrusSenia zmluvy, ale spotrebitel nie je povinny tento dévod
alebo dévody uviest.

2. Lehota uvedena v odseku 1 zacina plynut driom nasledujicim po prijati
vyrobku spotrebitelom alebo tretou stranou uré¢enou spotrebitelom, ktora nie
je prepravnou stranou, alebo:

e ak si spotrebitel' objednal niekolko vyrobkov: diom prijatia posledného
vyrobku spotrebitelom alebo tretou stranou

e urcenou spotrebitelom. Obchodnik mdze odmietnut jednu objednavku
viacerych vyrobkov s r6znymi datumami dodania za predpokladu, ze o
tom jednoznacne informoval spotrebitela pred procesom objednavky;

e ak dodanie vyrobku zahrfia rozne dodavky alebo Casti: dhom prijatia
poslednej dodavky alebo Casti spotrebitelom alebo tretou stranou
urc¢enou spotrebitelom;

e v pripade zmlav o pravidelnej dodavke vyrobkov pocas urcitého
obdobia: drfiom prijatia posledného vyrobku spotrebitelom alebo tretou
stranou urcenou spotrebitelom.

Pri dodani sluzieb a digitalneho obsahu, ktory sa nedodava na fyzickom nosici:

3. Spotrebitel ma pravo bez udania dévodu zrusit zmluvu na dodanie digitdlneho
obsahu, ktory sa nedodava na fyzickom nosici, po¢as obdobia najmenej
$trnastich dni. Obchodnik mdZe poziadat spotrebitela o uvedenie dévodu
zrusenia zmluvy, ale spotrebitel nie je povinny tento doévod alebo dévody
uviest.

4. Lehota uvedena v odseku 3 zacdina plynat driom nasledujlicim po uzatvoreni
zmluvy.

PrediZend lehota na odstupenie od zmluvy pre vyrobky, sluzby a digitdlny obsah,
ktory sa nedodava na fyzickom nosici, v pripade, Ze spotrebitel’nebol informovany o
prave na odstupenie od zmluvy:



5. Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi zdkonom stanovené povinné
informacie o prave na odstlpenie od zmluvy alebo ak nebol poskytnuty vzor
formuldra, lehota na odstlpenie od zmluvy konéi dvanast mesiacov po
uplynuti pévodne stanovenej lehoty na odstupenie od zmluvy na zaklade
predchadzajucich odsekov tohto ¢lanku.

6. Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi informacie uvedené v predchadzajuicom
odseku do dvanastich mesiacov od datumu zaciatku povodnej lehoty na
odstupenie od zmluvy, lehota na odstlpenie od zmluvy uplynie 14 dni odo
dna, ked spotrebitel tieto informacie dostal.

Clanok 7 - Povinnosti spotrebitel’ov pocas lehoty na
odstapenie od zmluvy

1. Pocas lehoty na odstUpenie od zmluvy musi spotrebitel zaobchadzat s
vyrobkom a jeho obalom opatrne. Vyrobok vybali alebo pouzije len v
nevyhnutnom rozsahu, aby posudil povahu, vlastnosti a ucinnost vyrobku.
Vychodiskovym predpokladom je, Ze spotrebitel’ méZze manipulovat s
vyrobkom a skusat ho len takym spdsobom, aky by mu bol povoleny v
obchode.

2. Spotrebitel' zodpoveda len za znehodnotenie vyrobku, ktoré je désledkom
jeho zaobchadzania s vyrobkom inak, nez je povolené v odseku 1.

3. Spotrebitel nezodpoveda za znehodnotenie vyrobku, ak mu obchodnik pred
uzavretim zmluvy neposkytol vSetky zadkonom stanovené povinné informacie
0 prave na odstupenie od zmluvy.

Clanok 8 - Spotrebitelia, ktori si uplatfiuji svoje pravo na
odstipenie od zmluvy, a suvisiace naklady

1. Spotrebitel, ktory si chce uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy, to
oznami obchodnikovi v lehote na odstupenie od zmluvy prostrednictvom
vzoru formuldra na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy alebo inym
jednoznaénym spésobom.



2. Co najrychlejsie, najneskor véak 14 dni odo dria nahlasenia uvedeného v
odseku 1, spotrebitel vrati vyrobok alebo ho odovzda obchodnikovi (jeho
zastupcovi). Nie je to potrebné, ak obchodnik ponukol, Ze si vyrobok
vyzdvihne sam. Spotrebitel' v kazdom pripade dodrzi lehotu na vratenie
tovaru, ak vyrobok odosle spét pred uplynutim lehoty na odstipenie od
zmluvy.

3. Spotrebitel vrati vyrobok so vsetkym zodpovedajucim prislusenstvom,
v povodnom stave a v pévodnom obale, ak je to primerane mozné, a v sulade
s primeranymi a jednoznacnymi pokynmi poskytnutymi obchodnikom.

4. Riziko a dokazné bremeno spravneho a véasného uplatnenia prava na
odstipenie od zmluvy spocivaji na spotrebitel’ovi.

5. Spotrebitel' zndsa priame naklady na vratenie vyrobku. Ak obchodnik
neoznamil, ze spotrebitel zndsa tieto naklady, alebo ak obchodnik vyjadri
ochotu znasat tieto ndklady sam, spotrebitel nebude znasat naklady na
vratenie tovaru.

6. Ak si spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy po tom, ako
najprv vyslovne poziadal, aby sa poskytnutd sluzba alebo dodavka plynu,
vody alebo elektrickej energie, ktoré nie su pripravené na predaj, vykonavala
v obmedzenom objeme alebo v urcitom mnozstve pocas lehoty na odstupenie
od zmluvy, spotrebitel bude dlhovat obchodnikovi sumu, ktord zodpoveda tej
¢asti zmluvy, ktord obchodnik splnil v ¢ase odstlUpenia od zmluvy, v porovnani
s uplnym splnenim zmluvy.

7. Spotrebitel nebude znasat Ziadne naklady na vykonavanie sluzieb alebo
dodavku vody, plynu alebo elektrickej energie, ktoré nie su pripravené na
predaj, — v obmedzenom objeme alebo mnozZstve - ani za zabezpecenie
mestského Ustredného vykurovania, ak:

e obchodnik neposkytol spotrebitelovi zdkonom stanovené povinné
informacie o prave na odstupenie od zmluvy, o ndkladoch splatnych v
pripade odstuUpenia od zmluvy alebo o vzore formuldra na uplatnenie
prava na odstlpenie od zmluvy, alebo:

e spotrebitel vyslovne nepoziadal o zacatie vykonavania sluzby alebo
dodavky plynu, vody, elektrickej energie alebo poskytovania mestského
ustredného vykurovania pocas lehoty na odstipenie od zmluvy.

8. Spotrebitel nebude znasat ndklady na Uplné alebo diastocné dodanie
digitalneho obsahu, ktory sa nedodava na fyzickom nosici, ak:

e pred dodanim vyslovne nesuhlasil so zacatim plnenia zmluvy pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy;



e neuznal stratu prava na odstupenie od zmluvy odsuhlasenim prislusnych
podmienok, alebo

e obchodnik opomenul potvrdit takéto vyhldsenie zo strany spotrebitela.

9. Ak si spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy, vsetky

doplnkové dohody sa pravne zrusia.

Clanok 9 - Povinnosti obchodnikov v pripade odstipenia od

zmluvy

. Ak obchodnik umozniuje spotrebitelovi oznamit odstipenie od zmluvy
elektronickymi prostriedkami, po prijati takéhoto oznamenia zasle okamzité
potvrdenie o prijati.

. Obchodnik refunduje spotrebitelovi vSetky platby vratane nakladov na
dodanie, ktoré Uctoval za vrateny vyrobok, bezodkladne, najneskor vsak do
14 dni odo dna, ked' spotrebitel oznamil odstlipenie od zmluvy. S vynimkou
pripadov, ked obchodnik ponukol, Ze si vyrobok vyzdvihne sam, mo6ze
obchodnik odlozit refundaciu dovtedy, kym nedostane vyrobok alebo kym
spotrebitel nepreukaze, ze vyrobok vratil, podla toho, ¢o nastane skor.

Pri kazdej refundacii pouzije obchodnik rovnaku platobnd metédu, aku
povodne pouzil spotrebitel, pokial spotrebitel nesthlasi s inou metddou.
Refundacia je pre spotrebitela bezplatna.

. Ak si spotrebitel zvolil drahsi sposob dorucenia namiesto najlacnejsSieho
$tandardného dorucenia, obchodnik nemusi refundovat dodatoéné naklady
vyplyvajuce z drahsSieho spésobu dorucenia.

Clanok 10 - Vyladenie prava na odstipenie od zmluvy

Obchodnik moéze vyludit pravo na odstupenie od zmluvy pre nasledujlice vyrobky a
sluzby, ale len vtedy, ak to obchodnik jednoznacne uviedol pri predlozeni ponuky
alebo aspon v dostato¢nom predstihu pred uzavretim zmluvy:

1. vyrobky alebo sluzby, ktorych ceny podliehaju vykyvom na finanénom trhu,
na ktoré obchodnik nema Ziadny vplyv a ktoré sa m6zu vyskytnut v lehote na



odstupenie od zmluvy;

. zmluvy uzatvorené pocas verejnej drazby. Verejna drazba je vymedzena ako
metoda predaja, pri ktorej obchodnik ponuka vyrobky, digitalny obsah a/alebo
sluzby na drazbe pod vedenim licitatora a vydrazitel je povinny kupit vyrobky,
digitalny obsah a/alebo sluzby;

. zmluvy o poskytovani sluzieb po Uplnom vykonani sluzby, ale len vtedy, ak:
e sa vykonavanie zacalo s vyslovnym predchadzajlcim suhlasom
spotrebitela a

e spotrebitel vyhlasil, ze stratil pravo na odstupenie od zmluvy hned, ako
obchodnik splnil zmluvu v plnom rozsahu;

baliky cestovnych sluzieb, dovolenky a zajazdy uvedené v ¢lanku 7:500 BW a
zmluvy o osobnej doprave;

. vyrobky zhotovené podla Specifikacii spotrebitela, ktoré neboli vyrobené
hromadne a boli zhotovené na zaklade konkrétneho vyberu alebo rozhodnutia
spotrebitela alebo ktoré su jednoznacne urcené pre konkrétnu osobu;

. vyrobky podliehajlice rychlemu znehodnoteniu alebo s obmedzenou
trvanlivostou;

. zapecatené vyrobky, ktoré z dovodov tykajucich sa ochrany zdravia alebo
hygieny nie st vhodné na vratenie a ktorych pecat bola po dodani porusena;

vyrobky, ktoré boli z dévodu svojej povahy nevratne zmiesané s inymi
vyrobkami;

zapecCatené zvukové zaznamy/videozaznamy a pocitacové pristroje, ktorych
pecat bola po dodani porusena;

10. dodavanie digitadlneho obsahu inak ako na fyzickom nosici, ale len vtedy, ak:

e dodanie zacalo s vyslovnym predchadzajucim sihlasom spotrebitela a

e spotrebitel vyhlasil, ze to znamena, ze stratil pravo na odstupenie od
zmluvy.

Clanok 11 - Cena



Pocas obdobia platnosti uvedeného v ponuke sa ceny ponukanych vyrobkov
a/alebo sluzieb nezvysia s vynimkou cenovych zmien v suvislosti so sadzbami
DPH.

Na rozdiel od predchadzajliceho odseku mdze obchodnik ponutkat vyrobky
alebo sluzby za variabilné ceny v pripadoch, ked tieto ceny podliehaju
vykyvom na finan¢nom trhu, na ktory obchodnik nema Ziadny vplyv. Ponuka
musi odkazovat na tuto savislost s vykyvmi a na skuto¢nost, Zze véetky
uvedené ceny su odporucané ceny.

Zvysenie cien do 3 mesiacov od uzatvorenia zmluvy je povolené len vtedy, ak
k nemu déjde v dosledku zakonnych predpisov alebo ustanoveni.

ZvysSenie cien viac ako 3 mesiace po uzavreti zmluvy je povolené len vtedy,
ak to obchodnik stanovil a:

e dobjde k nemu v dosledku zakonnych predpisov alebo ustanoveni alebo

e spotrebitel je opravneny ukondit zmluvu dfiom nadobudnutia Géinnosti
zvysSenia ceny.

. Ceny uvedené v ponukach vyrobkov alebo sluzieb zahffiaju DPH.

Clanok 12 - PInenie zmluvy a dodatoéna zaruka

. Obchodnik zaruduije, Ze vyrobky a/alebo sluzby spifiaji zmluvu, $pecifikécie
uvedené v ponuke, primerané poziadavky na spolahlivost a/alebo pouzitelhost
a zakonné ustanovenia a/alebo predpisy verejnej spravy, ktoré existovali

v den uzatvorenia zmluvy. Ak sa tak dohodne, obchodnik takisto zarucuje, ze
vyrobok je vhodny na iné ako zamyslané pouZzitie.

Dohoda o dodatocnej zaruke, ktord ponuka obchodnik, vyrobca alebo
dovozca, nemédze nikdy ovplyvnit zdkonné prava a naroky, ktoré si moze
spotrebitel’ uplatnit voc&i obchodnikovi na zaklade zmluvy, ak obchodnik
nesplnil svoju ¢ast zmluvy.

Dodatocna zaruka sa vymedzuje ako kazdy zavazok obchodnika, jeho
dodavatela, dovozcu alebo vyrobcu, ktorym sa poskytuju spotrebitelovi prava
alebo naroky nad ramec prav alebo narokov stanovenych zakonom v pripade,
ze obchodnik nesplni svoju ¢ast zmluvy.



Clanok 13 - Dodanie a vykonavanie

1. Obchodnik bude konat s maximalnou moznou starostlivostou pri prijimani
a vykonavani objednavok na vyrobky a pri posudzovani Ziadosti o poskytnutie
sluzieb.

2. Za miesto dodania sa povazuje adresa, ktoru spotrebitel' oznami spoloc¢nosti.

3. Vzhladom na to, ¢o sa uvadza v ¢lanku 4 tychto vseobecnych podmienok,
spolo¢nost uskutoéni prijaté objednavky bez zbytoéného odkladu, avsak
najneskor do 30 dni, pokial sa nedohodla ind dodacia lehota. V pripade
meskania dodavky alebo v pripade, ze dodavku nemozno uskutoénit alebo ju
mozno uskuto¢nit len Ciasto¢ne, bude o tom spotrebitel informovany
najneskor 30 dni po zadani objednavky. V takomto pripade ma spotrebitel
pravo na bezplatné zrusenie zmluvy a pravo na pripadnu nahradu sSkody.

4. Po zruSeni zmluvy v sulade s predchadzajucim odsekom obchodnik
bezodkladne vrati spotrebitelovi sumu, ktoru zaplatil.

5. Riziko poskodenia a/alebo straty vyrobkov znasa obchodnik az do okamihu ich
dodania spotrebitelovi alebo zastupcovi, ktorého spotrebitel vopred urcil
a oznamil obchodnikovi, pokial sa vyslovne nedohodne inak.

Clanok 14 - Transakcie s predizenym trvanim: trvanie,
ukoncenie a predliZzenie

Ukoncenie

1. Spotrebitel ma vzdy pravo ukonéit zmluvu na dobu neurditd, ktord bola
uzatvorena na pravidelné dodavky vyrobkov (vratane elektrickej energie)
alebo sluzieb, a to v sulade s dohodnutymi pravidlami ukoncenia a v ramci
vypovednej lehoty, ktora nepresahuje jeden mesiac.

2. Spotrebitel' ma vzdy pravo ukoncit zmluvu na dobu urditd, ktora bola
uzatvorena na pravidelné dodavky vyrobkov (vratane elektrickej energie)
alebo sluzieb na konci obdobia jej platnosti, a to v stlade s dohodnutymi
pravidlami ukoncenia a v ramci vypovednej lehoty, ktora nepresahuje jeden
mesiac.

3. Pokial'ide o zmluvy opisané v prvych dvoch odsekoch, spotrebitel méze:



e ukoncit ich kedykolvek, pricom sa na neho nevztahuji obmedzenia
umoznujluce ukoncenie len v uréitom case alebo pocas urcitého obdobia;

e ukondit ich rovhakym spdsobom, akym boli uzavreté;

e vzdy ich ukon¢it s rovnakou vypovednou lehotou, aka je stanovena pre
obchodnika.

PrediZenie

4,

Zmluva na dobu urcitd, ktora bola uzatvorena na pravidelné dodavky
vyrobkov (vratane elektrickej energie) alebo sluzieb, sa nemoze automaticky
predlzit ani obnovit na pevne stanovené obdobie.

Odchylne od toho, ¢o je uvedené v predchadzajucom odseku, zmluva na dobu
urcitld, ktord bola uzatvorena na pravidelné dodavanie dennych alebo
tyzdennych novin alebo ¢asopisov, sa moze automaticky predizit na dobu
urcitd, ktord nepresahuje tri mesiace, ak ma spotrebitel’ moznost ukondit tdto
predizent zmluvu ku koncu prediZenia s vypovednou lehotou nepresahujticou
jeden mesiac.

Zmluva na dobu urcitd, ktora bola uzatvorena na pravidelné dodavanie
vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb, sa moze automaticky predizit na dobu
neurcitd, len ak ma spotrebitel pravo kedykolvek ukondit zmluvu s
vypovednou lehotou nepresahujicou jeden mesiac a v pripade zmluvy o
dodavani dennych alebo tyZdennych novin alebo ¢asopisov pravidelne, ale
menej ako raz mesacne, s lehotou nepresahujlcou tri mesiace.

Zmluva na dobu urcitu o pravidelnom dodavani dennych alebo tyzdennych
novin a Casopisov (skusobné predplatné alebo Uvodné predplatné) sa
automaticky neprediZi a automaticky sa ukondi na konci skiSobného obdobia
alebo Uvodného obdobia.

Doba trvania

8.

Ak zmluva na dobu urcitu presahuje jeden rok, spotrebitel’ ma po jednom
roku vzdy pravo ukondit zmluvu s vypovednou lehotou nepresahujlicou jeden
mesiac, pokial z hladiska primeranosti a spravodlivosti nie je zrejmé, ze
predcasné ukoncenie zmluvy by bolo neprijatelné.

Clanok 15 - Platba



Pokial' v zmluve alebo doplfujlcich podmienkach nie je stanoveny iny datum,
sumy splatné spotrebitelom je potrebné uhradit do 14 dni od zaciatku lehoty
na odstlUpenie od zmluvy alebo, ak lehota na odstupenie od zmluvy
neexistuje, do 14 dni od uzavretia zmluvy. V pripade zmluvy o poskytnuti
sluzby zacina tato 14-driova lehota plynut driom nasledujdcim po dni, ked’
spotrebitel’ dostal potvrdenie o zmluve.

Pri predaji vyrobkov spotrebitelom sa vo vSeobecnych podmienkach nesmie
nikdy stanovit zalohova platba vyssia ako 50 %. Ak je stanovena zalohova
platba, spotrebitel si nembze uplatnit ziadne prava v suvislosti s vykonanim
prislusnej objednavky alebo sluzby (sluzieb) pred uhradenim stanovenej
zalohovej platby.

. Spotrebitel je povinny bezodkladne oznamit obchodnikovi akékolvek
nepresnosti v poskytnutych alebo uvedenych platobnych Gdajoch.

. Ak si spotrebitel' nesplni svoju platobn( povinnost (povinnosti) véas, po tom,
ako obchodnik informoval spotrebitela o oneskorenej platbe, ma spotrebitel
14 dni na splnenie povinnosti platby; ak sa platba neuskutocni v tejto
14-dnovej lehote, na dlznl sumu sa uplatni zakonny urok a obchodnik ma
pravo Ucétovat primerané mimosudne naklady na inkaso, ktoré mu vznikli.
Tieto naklady na inkaso predstavuju najviac: 15 % neuhradenych sum do
vysky 2 500 EUR, 10 % z dalSich 2 500 EUR a 5% z dalSich 5 000 EUR,
najmenej v8ak 40 EUR. Obchodnik sa méze odchylit od tychto sim a uplatnit
percentualne podiely, ktoré su priaznivejSie pre spotrebitela.

€lanok 16 - Postup vybavovania reklamacii

. Obchodnik zabezpeci postup vybavovania reklamacii, ktory dostato¢ne
zverejni, pricom reklamaciu vybavi v sllade s tymto postupom vybavovania
reklamacii.

. Spotrebitel, ktory zistil nedostatky vo vykondavani zmluvy, musi predlozit
obchodnikovi vSetky reklamdcie bezodkladne, v plnom rozsahu a s
jednoznacnym opisom.

. Odpoved na reklamacie predlozené obchodnikovi sa poskytne do 14 dni odo
dna prijatia. Ak sa predpoklada, ze vybavenie reklamacie si vyziada dlhsi Cas,
obchodnik odpovie do 14 dni, pricom potvrdi prijatie a uvedie, kedy moze
spotrebitel o¢akavat podrobnejsiu odpoved.



4. Reklamacia, ktori nemozno vyriesit v ramci spolo¢nej konzultacie v
primeranej lehote alebo do 3 mesiacov od jej predlozenia, sa stava sporom,
na ktory sa vztahuje postup urovnavania sporov.

Clanok 17 - Spory

1. Na zmluvy uzatvorené medzi obchodnikom a spotrebitelom, ktoré podliehaju
tymto vSeobecnym podmienkam, sa uplatfiuje len slovenské pravo.

2. Spory medzi spotrebitelom a obchodnikom tykajuce sa uzatvarania alebo
vykondvania zmlav tykajucich sa vyrobkov a sluzieb, ktoré ma poskytnat
tento obchodnik, mozno predlozit Komisii zdruzenia Thuiswinkel pre rie$enie
sporov so sidlom v Haagu na adrese Thuiswinkel Disputes Committee, P.O.
Box 90600, 2509 LP, The Hague (www.sgc.nl), a to bud’ spotrebitelom, alebo
obchodnikom, s nalezitym respektovanim nizsie uvedenych ustanoveni.

e plati len pre produkty predavané dropshippingovym spésobom a len na
produkty z firmy VidaXL

3. Komisia pre rieSenie sporov sa bude zaoberat sporom len vtedy, ak spotrebitel
najskor bezodkladne podal obchodnikovi reklamaciu.

4. Spor je potrebné predlozit Komisii pre rieSenie sporov pisomne najneskér do
troch mesiacov od vzniku sporu.

5. Ak chce spotrebitel predlozit spor Komisii pre riesenie sporov, obchodnik je
tymto rozhodnutim viazany. Ak k tomu d6jde na zaklade rozhodnutia
obchodnika, spotrebitel v odpovedi na pisomnu Ziadost obchodnika uvedie, &i
s tym suhlasi alebo Ci uprednostiiuje rieSenie sporu prislusnym sidom. Ak
spotrebitel’ neoznami svoje rozhodnutie obchodnikovi do piatich tyzdnov,
obchodnik mé pravo predlozit spor prislusnému sidu.

6. Rozhodnutia Komisie pre rieSenie sporov podliehaju podmienkam stanovenym
v predpisoch Komisie pre riesenie sporov. Rozhodnutia Komisie pre rieSenie
sporov maju formu zavazného stanoviska.

7. Komisia pre rieSenie sporov sa nebude zaoberat sporom alebo ukond¢i svoju
intervenciu, ak obchodnikovi bol priznany odklad platieb, zbankrotoval alebo
ukondil obchodnt ¢innost pred tym, ako sa komisia zaoberala sporom na
svojom zasadnuti a vydala konec¢né rozhodnutie.



8. Ak popri Komisii zdruzenia Thuiswinkel pre rieSenie sporov existuje inad
prislusna komisia na riesenie sporov, ktora je uznana alebo je pridruzena k
Zdruzeniu komisii na riesenie sporov v spotrebitelskych zalezitostiach (SGC)
alebo k Institutu pre reklamacie v oblasti financnych sluzieb (Kifid), Komisia
zdruzenia Thuiswinkel pre rieSenie sporov ma prednostne pravomoc
rozhodovat v pripade sporov, ktoré sa tykaju najméa spOsobu predaja alebo
poskytovania sluzieb na dialku. V pripade vSetkych ostatnych sporov sa
uplatni tato ind komisia na riesenie sporov, ktora je uznana zdruzenim SGC
alebo pridruzena k institatu Kifid.

* plati len pre produkty predavané dropshippingovym spésobom a len na
produkty z firmy VidaXL

Clanok 18 - Zaruka poskytovana zdruzenim

1. ZdruZenie Thuiswinkel.org zarucuje plnenie povinnosti svojich ¢lenov v
suvislosti so zavaznymi stanoviskami, ktoré im ukladd Komisia zdruzenia
Thuiswinkel pre riedenie sporov, pokial sa ¢len nerozhodne predlozit takéto
zavazné stanovisko na preskimanie sudu do dvoch mesiacov od datumu
tohto stanoviska. V pripade sidneho preskimania sa pozastavenie zaruky
skondi a zaruka opéat nadobudne Gcinnost, ked’ sa rozhodnutie stidu stane
pravoplatnym a konec¢nym, ¢im sud vyhlasi, Ze zavéazné stanovisko ma
zavazny ucinok. Do maximalnej vysky 10 000 EUR na jedno zavazné
stanovisko vyplati zdruzenie Thuiswinkel.org tuto sumu spotrebitelovi. V
pripade sum vyssich ako 10 000 EUR na jedno zavazné stanovisko sa vyplati
suma 10 000 EUR. Pokial je tato suma vyssia ako 10 000 EUR, zdruZenie
Thuiswinkel.org je povinné vynalozit primerané Usilie na dosiahnutie toho,
aby clen splnil zavazné stanovisko.

* plati len pre produkty predavané dropshippingovym spésobom a len na
produkty z firmy VidaXL

2. Na uplatnenie tejto zaruky sa vyzaduje, aby spotrebitel podal pisomné
odvolanie zdruzeniu Thuiswinkel.org a previedol svoju pohladavku voci
obchodnikovi na zdruzenie Thuiswinkel.org. Pokial' pohladavka voci
obchodnikovi presiahne sumu 10 000 EUR, spotrebitelovi bude ponuknutd
moznost previest svoju pohladavku vodi obchodnikovi presahujicu sumu 10
000 EUR na zdruzenie Thuiswinkel.org, pricom nasledne sa toto zdruzenie
bude domahat Ghrady tejto pohladavky na side vo vlastnom mene a na
vlastné naklady.



* plati len pre produkty predavané dropshippingovym spésobom a len na
produkty z firmy VidaXL

Clanok 19 - Dodatoéné alebo odli$né ustanovenia

Dodatocné ustanovenia alebo ustanovenia, ktoré sa liSia od tychto vSeobecnych
podmienok, nesmu byt v neprospech spotrebitela a musia byt zaznamenané
pisomne alebo takym sp&sobom, aby si ich spotrebitelia mohli uloZit lahko
pristupnym spdsobom na trvalom nosici.



